
事事例紹介例紹介

◆◆◆◆◆◆◆◆電気設備工事会社電気設備工事会社電気設備工事会社電気設備工事会社　　　　業務分析及業務分析及業務分析及業務分析及びびびび業務改革業務改革業務改革業務改革（（（（電気設備工事会社電気設備工事会社電気設備工事会社電気設備工事会社　　　　業務分析及業務分析及業務分析及業務分析及びびびび業務改革業務改革業務改革業務改革（（（（ITITITITITITITIT化構想化構想化構想化構想））））策定策定策定策定化構想化構想化構想化構想））））策定策定策定策定

【企業データ】

　　事業内容：総合電気設備の設計・施工

　　　　　　　（水力発電所・変電所・火力・原子力・通信設備・配電線・屋内配線・その他工事）

　　事業所数：３事業所

　　社員数　：約１００名

【経緯】

　　社内のパソコンにセキュリティ対策がなされてなく、セキュリティ対策を行う事

　　になった。その際に将来を踏まえた、社内のシステムがどうあるべきかを検討す

　　ることとなった。

【検討内容】

　　社内のシステム化は、労務管理、経理、給与計算、固定資産及びグループウェア

　　と一部の資材管理にパッケージが導入されてはいるものの、全体的に殆どシステ

　　ム化はなされていない。そこで将来的にシステムはどうあるべきかという検討を、

　　現状の業務課題の洗出しと共に行った。

　　期間：約３ヶ月

　　費用：３,０００,０００円　　

【検討アプローチ】

概　要

中小企業向け「ITを活用した業務改革」ソリューション
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◆◆◆◆作業会結果作業会結果作業会結果作業会結果（（（（問題点課題問題点課題問題点課題問題点課題））））　

アウトプット（例）

中小企業向け「ITを活用した業務改革」ソリューション

◆◆◆◆問題点現象問題点現象問題点現象問題点現象－－－－原因関連図原因関連図原因関連図原因関連図　

【解説】

作業会で実施した各テーマ別MUSE

の結果をまとめます。生の声が整理
されています。

【解説】

作業会で実施した各テーマ別MUSE

の結果をまとめます。生の声が整理
されています。

【解説】

作業会で洗い出した問題点・課題を
現象と因果にて関連付けます。本質
的に何が問題かがはっきりします。

【解説】

作業会で洗い出した問題点・課題を
現象と因果にて関連付けます。本質
的に何が問題かがはっきりします。
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◆◆◆◆作業会結果作業会結果作業会結果作業会結果（（（（業務改革業務改革業務改革業務改革テーマテーマテーマテーマ））））　

中小企業向け「ITを活用した業務改革」ソリューション

◆◆◆◆業務改革業務改革業務改革業務改革にににに向向向向けたけたけたけた検討課題検討課題検討課題検討課題　

【解説】

業務改革を実施するに当たり、解決
しなけばならない検討課題を明確に
します。

【解説】

業務改革を実施するに当たり、解決
しなけばならない検討課題を明確に
します。

【解説】

作業会の結果、業務モデリングを基
に業務改革のテーマを提示します。

【解説】

作業会の結果、業務モデリングを基
に業務改革のテーマを提示します。
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◆◆◆◆ITITITITシステムシステムシステムシステム化化化化コンセプトコンセプトコンセプトコンセプト　

中小企業向け「ITを活用した業務改革」ソリューション

◆◆◆◆システムシステムシステムシステム全体図全体図全体図全体図（（（（現状現状現状現状））））　

【解説】

現状のITシステムの全体像を示しま
す。

【解説】

現状のITシステムの全体像を示しま
す。

【解説】

業務改革を実施するに当たり、解決
しなけばならない検討課題を明確に
します。

【解説】

業務改革を実施するに当たり、解決
しなけばならない検討課題を明確に
します。
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◆◆◆◆システムシステムシステムシステム全体図全体図全体図全体図（（（（将来将来将来将来））））　

中小企業向け「ITを活用した業務改革」ソリューション

◆◆◆◆システムシステムシステムシステム実現化実現化実現化実現化ステップステップステップステップ　

【解説】

現状と将来のITシステム像を踏まえ、
また業務改革に向けた課題の検討
ステップを考慮し、ITシステムの実
現化ステップを示します。

【解説】

現状と将来のITシステム像を踏まえ、
また業務改革に向けた課題の検討
ステップを考慮し、ITシステムの実
現化ステップを示します。

【解説】

将来的にITシステムがどうあるべき
かを示します。

【解説】

将来的にITシステムがどうあるべき
かを示します。



・業務モデリング図（現状）

・業務モデリング図（将来）

・IT化効果

・報告書（その他提言等）
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事事例紹介例紹介 中小企業向け「ITを活用した業務改革」ソリューション

その他成果物

展　開

組織改革を行い、企業戦略室を設置。業務改革に向けての検討課題推進チームを編成し、

課題の検討と、IT化を推進中。　（2008年6月現在）

No Will, No Win !

意志が強ければ強いほど
よい結果が生まれる


